


Фразы для повторной пробы
«Трудный разговор за семь минут» — банк фраз коллектива
Школа или МО: ________________________________________
Дата игры: ______________ Составил: __________________________
Здесь фразы, которые участники предложили сами, в их формулировках. Это не гарантированно действующие приёмы и не речевой стандарт, а варианты, которые стоит попробовать ещё раз своими словами. Заполнять все разделы не обязательно.
Начать
Для чего: показать, что вы готовы слушать, и задать рамку разговора.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Уточнить
Для чего: перейти от общего обвинения к конкретному случаю.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Признать
Для чего: согласиться с фактом, чувством или обоснованной частью претензии.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Взять паузу
Для чего: не отвечать сразу, когда нужно проверить или подумать.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Обозначить границу
Для чего: сказать, чего вы не сделаете, и что можете вместо этого.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Договориться
Для чего: предложить выполнимое продолжение и по возможности согласовать его.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Закончить
Для чего: завершить разговор так, чтобы было понятно, что дальше.
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
Что дописали через месяц
Дата: ______________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________

Пример заполненного банка
Так может выглядеть банк после игры. Это не гарантированно действующие приёмы, а фразы, которые стоит попробовать ещё раз своими словами.
Начать
1. «Здравствуйте. Проходите, садитесь. Расскажите, что случилось».
1. «Я вас слушаю. У меня есть двадцать минут, давайте за это время разберёмся с главным».
1. «Расскажите, что вас сейчас больше всего беспокоит».
1. (ученику, тихо у парты) «Денис, что мешает начать? Покажи, на каком месте остановился».
Уточнить
1. «О какой работе идёт речь — о контрольной в четверг?»
1. «Что именно сказал сын? Какими словами?»
1. «Расскажите, что вы видели сами и что узнали от Сони».
1. «Вас беспокоит и отметка, и то, что Кирилл перестал заниматься. Я правильно поняла?»
1. «Что у вас уже готово? Покажите, на каком месте застряли».
Признать
1. «Сообщение я прочитала утром. Давайте разберёмся, что произошло».
1. «С контрольной давайте разберёмся по работе. А фраза „опять пусто?“ при классе была неудачной. Про несданную работу я могла поговорить с Кириллом отдельно».
1. «Слово „бездельничать“ я сказала. Считаю эту реплику неудачной».
1. «Я об этом не знала. Хорошо, что вы сказали».
Взять паузу
1. «В журнале действительно стоит „н“. Проверю время прихода Саши и свою запись. Сегодня до шестнадцати сообщу результат».
1. «Сейчас точно не отвечу. Свяжусь с учителем английского сегодня и сообщу вам, что удалось выяснить».
1. (ученику) «Продолжим после урока. Сейчас я вернусь к классу».
Обозначить границу
1. «Давайте посмотрим работу и критерии. Если обнаружится ошибка в оценивании, я её исправлю».
1. «Об отметках других детей я говорить не могу. Так же я не обсуждаю вашего сына с другими родителями».
1. «Всю таблицу сегодня не возьму. Могу пятнадцать минут показать, как записать формулы».
1. «На сообщения я отвечаю в будни с половины третьего до пяти, в четверг — после половины шестого».
1. «Я готова обсуждать, что произошло, но без крика. Давайте сделаем короткую паузу и продолжим».
1. «О том, что произошло с Соней и что я буду делать, мы поговорим подробно. Личные сведения другой семьи и их телефон я вам не передам. С родителями Ярослава школа свяжется отдельно».
Договориться
1. «В четверг с 14:40 до 15:20 у меня консультация. Предложу Кириллу прийти и разобрать ошибки. Обсудите с ним, подходит ли это время; затем подтвердим договорённость».
1. «Я в понедельник до уроков поговорю с Соней и проверю, хорошо ли ей видно доску. Сможете ли вы вечером спросить её, как прошёл день?»
1. «Давайте проверим, одинаково ли мы поняли, что будет дальше».
Закончить
1. «Спасибо, что рассказали. Я уточню обстоятельства и сообщу результат».
1. «Не во всём мы согласились. Но про четверг договорились».
1. «Если после консультации вопросы останутся, я скажу, как связаться с заместителем директора».

Фразы, после которых собеседник по карточке может повторить претензию
Это не список запрещённых слов. В карточках этой игры после таких фраз собеседник, скорее всего, повторит претензию. Таблицу полезно показать после игры рядом с банком.
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